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Disclaimer
O presente artigo é para efeitos meramente informativos e educacionais e ndo devera ser

entendido como uma recomendacao para comprar ou vender agdes.

Se entender esta publicagdo como uma recomendacdo, tenha em conta que ela € generalista e
podera ndo ser adequada ao seu perfil de risco, que € Unico. A sua situacdo financeira individual ndo
foi tida em consideracdo pelos autores do artigo, que desconhecem o perfil de risco e objetivos de
cada um dos leitores.

Se necessitar de conselhos financeiros personalizados, procure sempre os servi¢cos de um
profissional devidamente credenciado e autorizado pela CMVM.

Os autores do artigo e a equipa ISG Finance & Investments Club ndo assumem qualquer

responsabilidade por eventuais perdas ou ganhos resultantes da informacé&o obtida neste artigo.
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Analise Qualitativa
Apresentacao

A Salesforce, Inc. é lider global em tecnologia de Customer Relationship Management
(CRM). Fundada em fevereiro 1999, por Marc Benioff, ex-executivo da Oracle, em conjunto com
Parker Harris, Dave Moellenhoff e Frank Dominguez, como uma empresa de software-as-a-service
(SaaS). A empresa cresceu tdo rapido, que em 2004 fez a sua IPO (Initial Public Offer) no mercado

bolsista (NYSE), sob as siglas CRM, e conseguiram angariar 110 milhGes de dolares.

A tecnologia de CRM da Salesforce permite que empresas de todos 0s tamanhos e setores se
conectem com os seus clientes através de dados, |A, CRM g, principlamente, confianca. A plataforma
Customer 360, impulsionada por IA, unifica as equipas de vendas, de servico, de marketing, de
comércio e Tl, armazenando os dados dos clientes em sistemas, apps e dispositivos, 0 que permite
visualizar de forma geral e completa os clientes. Através deste sistema, é permitido as equipas serem
mais responsivas, produtivas e eficientes, ao oferecer experiéncias inteligentes, personalizadas e
automatizadas em todos os softwares. Ofertas de servicos, como o Customer 360, é um exemplo de
flexibilidade, escalabilidade e facilidade de uso, podem ser configuradas facilmente, implementadas

rapidamente e integradas com outras plataformas e aplicagGes empresariais.

A Salesforce compromete-se com um conjunto de valores fundamentais como a confianga, o
sucesso do cliente, a inovacdo, a igualdade e a sustentabilidade, destes valores, a confianga € a base
de tudo o que fazem.

A CRM vende mundialmente para empresas (B2B), principalmente através de subscricoes,
tanto como através de parceiros, a estes, é lhes permitido o uso da plataforma e ferramentas de
desenvolvimento para criarem funcionalidades adicionais ou novas aplicagbes que sdo depois

vendidas, individualmente ou em conjunto, com 0S Seus Servicos.

A Salesforce defende que todas as empresas, em todos os setores, devem ser eficientes e para
isso, a experiéncia digital esta em primeiro lugar para os seus clientes, funcionarios e parceiros,
utilizando dados, tecnologia de IA e CRM para aumentar a eficiéncia, produtividade e crescimento
empresarial. A plataforma lider, Customer 360 CRM, abrange vendas, servicos, marketing, comercio,
colaboragdes, integracbes, 1A, analises, automacGes e mais, apoiando um envolvimento

personalizado e potenciado por 1A em todos os pontos de contacto com o cliente.
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Principais acionistas

A Salesforce tornou-se uma empresa publica em 2004 através de uma IPO. O seu crescimento
nos ultimos anos com o avanco da tecnologia e o facto de serem uma das pioneiras nesta industria,
torna a empresa atrativa para muitos investidores.

A Salesforce é detida em 80,62% por Instituicdes, algo muito positivo aos olhos de muitos
investidores, uma vez que, estas sdo conhecidas como “smart money”, ou seja, 0 capital destas é
gerido por profissionais muito experientes e especializados. O capital que detém pode afetar o
mercado em qualquer tomada de deciséo que decidam tomar, e por isso, 0s investidores podem sair
prejudicados se alguma destas institui¢cbes decidir liquidar o seu capital investido na empresa.

A segunda maior forca investidora é o publico geral, detentor de 14,6% da empresa.

Private Companies
State or Government 0.103%

Individual Insiders

General Public 14.6%

Institutions

Fonte: simplywall.st

Os principais acionistas da Salesforce sao:
- Vanguard Group (8.73%)
- Blackrock (7.47%)

Instituices financeiras como a UBS Asset Management, JP Morgan Asset Management e a
Morgan Stlaney (Investment Banking and Brokerage Investments) fazem também parte da lista de
investidores da Salesforce.

O CEO, Marc Benioff, € o sexto maior detentor da empresa e um dos maiores investidores

ativos, por conta de prémios recebidos, com 2.31% da empresa.
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O Responsavel

Marc Russel Benioff é o Presidente, CEO, Cofundador da Salesforce
e um pioneiro do cloud computing.

Marc nasceu no dia 25 de Setembro de 1964 e foi criado numa familia
judaica em Sé&o Francisco. Quando andava na escola secundaria, vendeu a
sua primeira aplica¢do por 75%. Em 1979, quando tinha 15 anos, fundou a
Liberty Software, onde desenvolvia e vendia jogos, como o Flapper e King
Arthur’s Heir para 0s computadores Atari. Os montantes que Ihe eram pagos

por estes jogos ajudaram-no a pagar a Universidade.

Marc frequentou a University of Southern California, onde, enquanto estudava, conseguiu um
estagio como programador na Apple, em que mais tarde veio a escrever linguagem de programacao
simples para o Macintosh, computadores da Apple conhecidos pela abreviatura “Mac”. Ap6s a sua
graduacao juntou-se a Oracle Corporation, onde acompanhava e prestava apoio aos clientes.

Benioff, foi trabalhador da Oracle por mais de 13 anos, com 23 anos foi nomeado como jovem
do ano e trés anos depois, com 26 anos, tornou-se no mais jovem da historia da empresa, a tornar-se
vice presidente.

Em 1999, fundou a Salesforce, no seu apartamento em S&o Francisco e hoje faz parte do
Fortune 150 com mais de 70.000 funcionarios. A empresa foi reconhecida como a Empresa Mais
Inovadora pela Forbes, um dos Melhores Lugares para Trabalhar pela Fortune, e a 10* Empresa Mais
Admirada do Mundo pela Fortune.

A sua lideranca tornou a Salesforce na fornecedora nimero um de CRM a nivel global e em
uma das empresas de software empresarial de crescimento mais rapido do mundo.

Benioff foi nomeado como “Inovador da Década” pela Forbes e é reconhecido como um dos
25 Maiores Lideres do Mundo pela Fortune, um dos 10 Melhores CEOs em Desempenho pela
Harvard Business Review. Devido a sua lideranca em igualdade, foi ainda homenageado por trés
instituicdes: pela GLAAD, pela Iniciativa de Lideranca Billie Jean King e pela Variety Magazine
com o seu Prémio EmPOWerment.

Benioff e a sua esposa, Lynne, tém apoiado inimeras causas nas areas da satde, do ambiente
e da educacao publica. Doaram mais de 250 milhGes de ddlares a Universidade da California, para
construir Hospitais Infantis UCSF Benioff em S&o Francisco e em Oakland. Estabeleceram também
a Iniciativa Oceénica Benioff na Universidade da California, a Iniciativa de Sem-Abrigo e Habitacéo
UCSF Benioff, a Iniciativa UCSF Benioff para Pesquisa do Cancro da Prdstata e o Centro UCSF
Benioff para Medicina do Microbioma. Fizeram parte ainda do financiamento inicial para a Iniciativa

de Terapias do Microbioma de Stanford.
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Benioff € membro do conselho de administracdo do Forum Econdémico Mundial (WEF) e
responsavel pelo movimento global de conservar, restaurar e cultivar 1 trilhdo de arvores. E também
0 Presidente inaugural do Centro do Férum para a Quarta Revolucédo Industrial em S&o Francisco.

Benioff é proprietario e co-presidente da TIME e fundador da TIME Ventures, uma empresa
lider de investimentos com mais de 200 investimentos. Benioff é autor do best-seller do New York
Times "Trailblazer: The Power of Business as the Greatest Platform for Change."

Em 2014 a University of Southern California concedeu-lhe o titulo de Doutor em Letras

Humanas.

Estratégia

A estratégia da Salesforce é focada principalmente na expansdo geografica para novos
mercados onde seja possivel explorarem e experimentarem os seus produtos como atrair potenciais
novos clientes; o desenvolvimento de produtos ja existentes e a criacdo de novos, faz também parte
da sua estratégia, tendo sempre como base satisfazer as necessidades dos seus clientes.

A estratégia envolve principalmente:

- Expandir as relagbes com clientes ja existentes: Aprofundar as relacdes através de vendas
cruzadas e upselling, oferecendo assim uma solucgdo para as necessidades de tecnologia de front-
office e melhorar a experiéncia dos clientes com novos produtos e funcionalidades.

- Aumentar o alcance geografico: Expandir globalmente, vendendo para novos clientes em
novas regides e desenvolver trajetos de distribuicdo através de novos e existentes marketplaces e
parceiros.

- Foco em industrias e novos produtos: Fornecer solugdes inovadoras especificas para
industrias como servicos financeiros, salde e manufatura, e introduzir novas plataformas como a
Einstein 1 para criar aplicativos potenciados por IA.

- Aproveitar o ecossistema de parceiros: Permitir que os clientes e desenvolvedores terceiros
criem e vendam aplicativos na plataforma Customer 360, contando com parceiros na area da
consultoria para fornecer solucdes tecnoldgicas.

- Promover a forte adogdo e reduzir a rotatividade de clientes: Oferecer programas de sucesso
para os cliente e recursos de aprendizagem como o Trailhead para ajudar os clientes e garantir a

renovacéo das subscrigdes.
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Fatores de risco

Os riscos e as incertezas apresentadas abaixo ndo sdo 0s Unicos a que a empresa esta sujeita,
outros eventos que atualmente ndo sdo previstos por esta ou que sdo considerados insignificantes
podem também impactar a empresa.

A Salesforce corre e estd sujeita a Vvarios riscos, desde riscos operacionais, a riscos
estratégicos, passando por riscos legais, até a fendmenos naturais. A maior costela da Salesforce é a

parte operacional e por isso a sua maior importancia.

Riscos Operacionais

Os riscos operacionais sdo varios e podem ser prejudiciais para qualquer empresa. No caso
da Salesforce, um desses riscos é a falha nas medidas de seguranca nas instalacdes de data centers ou
nos fornecedores das plataformas de cloud computing, o que pode resultar em acesso ndo autorizado
aos dados dos clientes, aos dados da empresa ou até aos sistemas, para além de possiveis bloqueios
ou desativagdes nos acessos autorizados aos servigos da Salesforce.

Além disso, interrupcBes ou atrasos nos servigos prestados por terceiros, como as instalagdes
de data centers, os fornecedores de plataformas de cloud computing e outros fornecedores de
hardware e software, constituem, também, um risco significativo, assim como a incapacidade da
empresa em planear e gerir adequadamente estas interrupcoes.

A sobrecarga sobre os recursos humanos ou sobre a infraestrutura do suporte aos clientes, ou
a incapacidade de expandir as operacdes e aumentar a produtividade, sdo também pontos criticos.

A perda de clientes ou a incapacidade de prever, com precisdo, as renovacdes contratuais
representam outro risco operacional.

O aumento dos custos operacionais ou maiores desafios na implementagédo e configuracéo
destes sistemas, em especial, quando sdo direcionados mais esforcos para grandes clientes

empresariais, sao também fatores de risco.

Riscos Estratégicos
A Salesforce também estd exposta a varios riscos estratégicos mas ha uns que se destacam
mais, podendo causar mais dano ao seu negocio.
A incapacidade de competir de forma eficaz nos mercados altamente competitivos em que a
empresa opera representa um risco significativo, isto inclui, falhas na expansdo dos seus servicos e
no desenvolvimento e integracdo de servicos existentes para acompanhar os avangos tecnolégicos na

area.
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A perda parcial ou total do capital investido, ou mudancas significativas no valor do seu
portfolio de investimentos (estratégicos) é também um risco.

Outro aspecto critico sdo as questdes sociais e éticas relacionadas com o uso ou com as
capacidades da inteligéncia artificial oferecida pela Salesforce, que podem impactar negativamente
a reputacao e a confiancga dos clientes na empresa.

Riscos Legais e Regulatorios

Os riscos legais e regulatorios sdo exteriores & empresa, ou seja, qualquer medida que seja
tomada ou qualquer lei que seja aprovada se oponha & forma como a Salesforce atua, é uma ameaca
ao seu modelo de negocio. Uma vez que ndo conseguem controlar estas decisdes, terdo que estar
preparados para atuar e moldar o seu modelo de negdcio a novas medidas.

Alguns riscos legais podem ser as preocupac¢des com a privacidade dos utilizadores/clientes,
bem como a evolugéo da regulamentacéo do cloud computing, em especial, 0 aumento das restri¢cdes
de transferéncias de dados internacionais como outros desenvolvimentos regulatorios.

Ac0es judiciais avancadas por terceiros contra a Salesforce por alegacdes em relagdo a um
determinado problema, como supostas viola¢des de direitos proprietarios, € também um risco legal.

A empresa pode enfrentar falhas em obter o registro ou a protecdo dos seus direitos de
propriedade intelectual, o que pode comprometer a imagem e presenga competitiva.

Riscos Gerais
Aqui, a Salesforce é afetada diretamente no caso de condi¢des econdmicas globais volateis
ou significativamente enfraquecidas. A ocorréncia de desastres naturais e outros eventos fora do
controlo da empresa, também fazem parte do impacto O impacto a longo prazo das alteracdes

climaticas no negocio.
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Concorréncia

O mercado onde a Salesforce atua é altamente competitivo, a medida que a tecnologia evolui,
a procura por tecnologias, softwares confiaveis e escalaveis também aumenta.

O mercado tecnoldgico esta em constante evolucgdo e ndo apresenta muitas barreiras a entrada,
0 que significa que mudancas tecnoldgicas podem aparecer a qualquer altura. As necessidades dos
clientes também estdo em constante mutacao, o que faz com que haja uma introducdo frequente de
novos produtos e Servigos.

Os principais competidores da Salesforce sdo marcas muito conhecidas no setor tecnoldgico,
apesar de os softwares destas ndo serem concorrentes diretos do sistema de CRM, cada uma delas é
competidora na sua area, podendo, com o tempo, virem a tornar-se uma ameaca direta ao sistema de
CRM da Salesforce. Das 500 maiores empresas dos EUA (listadas no S&P500), 90% destas usam o
software da Salesforce.

Os principais softwares a tentarem competir com o0 CRM da Salesforce sdo:

- O Microsoft Dynamics 365: € um conjunto de aplicacfes empresariais inteligentes que
proporcionam uma maior eficiéncia operacional e experiéncias inovadores para 0s seus clientes,
permitindo que as empresas se tornem mais ageis e reduzam complexidades sem consequentemente
aumentar custos.

- ERP da SAP: é um software de planeamento de recursos empresariais (ERP), este, cria um
sistema centralizado para empresas que permite que todos os departamentos acedam e compartilhem
dados em comum para criar um ambiente de trabalho melhor para todos os seus funcionarios. O SAP
é o0 software ERP mais usado no mercado e contém centenas de médulos totalmente integrados que
cobrem quase todos os aspectos da gestdo de uma empresa.

- RDBMS da Oracle: A Oracle fabrica softwares, chamados sistemas de gestdo de bases de
dados (DBMS), para criar e gerir bases de dados. Um RDBMS é um sistema de gestdo de bases de
dados relacional. Uma base de dados da Oracle (também conhecida como Oracle RDBMS) armazena
dados, organizados por diferentes tipos com relac6es entre eles. O objetivo principal de uma base de

dados € armazenar e recuperar informacdes que se relacionem entre eles.

- Adobe Experience Manager: ¢ uma solucgdo de software que € igual, em parte, a um sistema
de gestdo de contetdo (CMS) e a um sistema de gestdo de ativos digitais (DAM). O Experience
Manager ajuda as empresas a recuperar o controlo sobre o seu contedo digital, que muitas vezes é
distribuido por varios sites, redes sociais e aplicativos. Estes sistemas reduzem a complexidade da

gestdo de muitos contetdos para tornar o tempo das empresas mais eficiente.
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H& muitas mais empresas que podem se tornar ameacas competitivas para a Salesforce devido
ao atrativo mercado em que atuam. A concorréncia pode ainda ser alterada como também de uma
maneira aperfeicoada, ja que a medida que se vao expandindo para novos mercados, podem surgir

novas ofertas.

A mensagem de 2023

O ano de 2023 (ano fiscal 2024), foi 0 ano do 25° aniversario da Salesforce e Marc nunca
esteve tdo ancioso pelo futuro da empresa, como citou “(...) Nunca estive tdo entusiasmado com o
futuro da nossa empresa e da nossa industria.”

De acordo com o0 mesmo, estdo muito bem posicionados para aumentarem os lucros
linearmente e guiarem os seus clientes na era da IA, diz ainda “Este tem sido um ano notavel de
transformacdo para a nossa empresa — reestruturando 0 nosso negocio a curto e longo prazo;
aumentando a produtividade, a rentabilidade e a exceléncia operacional em todas as é&reas;
intensificando a inovacdo e melhorando ainda mais 0s nossos produtos principais; e fortalecendo as
nossas relacbes com todos vocés — 0s nossos acionistas.” A transformacao realizada pela Salesforce,
abordada anteriormente por Marc, foi extremamente eficaz e os resultos sao prova disso:

- para 0 ano completo de 2023, geraram $34.9 mil milhdes em receita, mais 11% yoy(year
over year);

- a margem operacional non- GAAP aumentou 30.5% yoy;

- 0 cash flow operacional atingiu os $10.2 mil milhdes, mais 44% yoy.

A Salesforce acredita que estamos perante um dos momentos mais importantes na historia da
indUstria tecnoldgica, e, por isso, sendo a empresa n°L em CRM e, agora também, n°1 em CRM de
IA, o principal foco é o apoio aos seus clientes no uso da inteligéncia artificial.

O programa de aprendizagem prestado pela Salesforce, € outro servico que promete criar
inimeros postos de trabalho novos. O programa apelidado de “Trailhead” conta com 19 milhdes de
pessoas de 100 paises diferentes é o coracdo do ecossistema da Salesforce, ja que, de acordo com as
projecdes, estima criar 11.6 michdes de novos postos de trabalho.

A Salesforce recebeu ainda 6 prémios distintos, em que 3 deles foram atribuidos pela Fortune:

ISG

Finance & Investments



Leaderin
Philanthropy

Top 100
Companies
that Care
7 years in a row
PEOPLE, 2023

World’s
Most Ethical
Companies

Ethisphere

Marc encerra a sua analise dizendo “Estamos profundamente gratos a todo o nosso conselho
e a si pela sua confianca e apoio. Guiados pelos nossos valores fundamentais (confianga, sucesso do
cliente, inovacdo, igualdade e sustentabilidade), esperamos continuar a nossa parceria consigo,

cumprindo 0s N0Ss0S compromissos para um crescimento rentavel e liderando 0s nossos clientes e a

indUstria através desta revolucdo da IA.”

Leader in
Culture

One of Fortune’s

100 Best Companies

to Work For
15 years inarow
Fortune, 2023

World’s Best
Workplaces

Great Place To Work
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Leaderin
Innovation

One of Fortune’s
Best Workplaces
in Technology
7 years in a row
Fortune, 2023

World’s
Most Admired
Companies

Fortune



Analise Quantitativa
Market Cap e Market Share

De acordo com a Companies Market Cap, a Industria de software prefaz um total de $12.821T
em Market Cap (valor total de acGes retidas pelos shareholders).

Segundo esta fonte, foi criada uma lista das maiores marcas por Market Cap a nivel mundial.
Em primeiro lugar vem a Microsoft, com uma capitalizacdo de $3.289T, a Salesforce encontra-se em
6° lugar, muito perto da SAP ($5B que separam as duas), com uma percentagem de 1.75% em relacéo

a capitalizagdo total da industria.

Rank * Name Market Cap Price Today Price (30 days) Country
1 HE Microsoft $3289T $44257 - 0.22% /_,m/ = USA
MSFT
2 " Apple $3.258T $212.49 0.82% f_,,.m_/‘f == USA
AAP
s & Alphabet (Google) $2102T svesr oo VY musa
GOOG
T O gf’c'e $379.65 8 $13813 - 1.23% wf = USA
A2 5 ' ‘ Adobe $235338 $525.31 14.51% MA“‘\\/J == USA
‘ ADBE
vi6 & Salesforce $22474 8 $23194 - 127% ’w\\/_,\ B= USA
CRM
v17 B S‘_AP $219.228 $187.82 2.39% /fo\//\/\ == Germany
s | Nt $166.68 B $59570 - 0.18% % = USA
INTU
9 1em IBM $155.43 B $169.21 0.05% W = USA
IBM
10 ServiceNow $149.63 B $72858 2.65% ”’f\’\//” == USA
NOW

Fonte: Companies Market Cap, Largest Software Makers by Market Capitalization.
(\Valores ap6s o fecho de mercado no dia 14 de Junho de 2024).

De acordo com a International Data Corporation (IDC), a Salesforce € a lider nimero 1 em
provedora de servicos CRM em 2024, o que faz com que aumente para 0 11° ano consecutivo, como
lider de mercado. A IDC considerou também a Salesforce n°L em Vendas pela 122 vez, n°1 em

Servigo ao Cliente pela 112 vez e n°1 em Marketing pela 5 vez.
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Em 2023, o CRM da Salesforce obteve 21.7% de market share de todo o mercado, tendo sido
a que obteve maior valor em vendas consequentemente. A seguir, em segundo lugar vem a Microsoft
com 5.7% de market share, muito abaixo da Salesforce. Para além de ser a lider numero 1 neste
sistema, é também a nimero 1 em market share nos continentes americanos, na Europe Ocidental e

na Asia-Pacifico, incluindo o Jap&o.

2023 H1

BRI g /e 3.8% 3.5%

m AD A
@ B2 Microsoft ORACLE E:!? by

Fonte: “Salesforce Ranked #1 CRM Provider for 11th Consecutive Year”, May 1, 2024

Nota: Os valores apresentados no quadro anterior referem-se apenas ao 1° trimestre de 2023. Em
relacdo ao ano completo de 2023 podem variar em até 0.4 pontos percentuais.
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Andlise Gréfica

CRM, 1W, NYSE 0241.79 H243.75 1228.66 C231.94
SMA 250.15

2021 Apr Ju Oct 2022 Apr Jul Oct 2023 Apr Jul Oct 2024 Aor Ju Oct 2025

2021 Apr Jul Oct 2022 Apr Jul Oct 2023 Apr Jul Oct 2024 Apr Jul Oct 2025

O preco da Salesforce, em termos gréficos (dia 14 de Junho de 2024, as 21h, valores ap6s 0
fecho de mercado) situa-se nos $231.94 e atingiu um nivel de suporte e resisténcia. Ao conciliarmos
esta informagdo com o facto de que, de acordo com os nossos célculos, o valor intrinseco por agdo
(DCF EBITDA Exit 5y) é de $228.20, e de acordo com analistas de Wall Street o preco justo atual é
de $300.38, a nossa analise é de uma boa oportunidade de compra. O indicador RSI (Relative Strength
Index) indica-nos que a empresa esta oversold, ou seja, vendida em “demasia”. O SMA 50 (50-day
Simple Moving Average) encontra-se acima do SMA 250 o que podera indicar um bom sinal de

suporte.
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Estratégia de Investimento

A pesquisa elaborada sobre a forma como a Salesforce opera e sobre os seus resultados
permitiu-nos concluir que estamos perante uma empresa consistente e empenhada em satisfazer as
necessidades dos seus clientes, sendo, estes, a sua principal prioridade. Assim, a nossa analise
favorece a hipétese de compra dentro do intervalo de precos de $220 e $240.

A utilizacdo da estratégia de DCA (Dollar Cost Averaging) é importante, uma vez que, ajuda
a mitigar o risco de volatilidade ao investir uma quantia fixa ao longo de periodos temporais
regulares, independentemente do preco do ativo. Esta estratégia permite obter um preco médio de
compra mais equilibrado ao longo do tempo.

No curto prazo, se o preco alcangar os $280, é prudente considerar uma venda parcial para a
realizacdo de lucros e reduzindo, consequentemente, a exposi¢do ao risco. A longo prazo, o objetivo
€ manter a posi¢ao por cinco anos, visando atingir os $450. Durante esse periodo, € essencial reavaliar
trimestralmente os resultados da empresa, o desempenho do setor e as condi¢des de mercado para
assegurar que a estratégia de investimento continua alinhada com os objetivos e a realidade do
mercado.

O setor tecnologico apresenta uma volatilidade alta, ou seja, as acdes deste setor podem
experienciar variacOes significativas de preco devido a inovaces rapidas, mudangas nos mercados e
alteracdes na percecdo dos investidores.

A dependéncia em infraestruturas de terceiros pode impactar a capacidade operacional e a
eficiéncia da empresa; problemas com fornecedores ou interrup¢des nos servicos podem também
afetar negativamente os seus resultados. Outro risco a ter em conta (mais uma vez) séo as potenciais
mudangas nas leis de privacidade de dados e regulamentagdes sobre IA.

A empresa deve adaptar-se continuamente a novas regulamentacdes para evitar multas,
restricdes e danos na sua reputacao.

A opinido de, talvez, ser uma boa oportunidade de compra é suportada pelos fortes dados
financeiros, por um futuro crescimento promissor, por avangos tecnoldgicos e por 3 dos indicadores
graficos mais utilizados (RSI, SMA e niveis de suporte e resisténcia). A presente estratégia de
investimento é projetada para equilibrar a procura por crescimento ao mesmo tempo que a mitigacao
de riscos, oferecendo uma abordagem estruturada para alcancar 0s objetivos financeiros
estabelecidos.

A Salesforce continua a apresentar um forte crescimento de receitas e eficiéncia na
rentabilidade. Os seus investimentos estratégicos em 1A e em servicos de cloud computing

posicionam-na bem para o seu crescimento futuro.
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